VIESINIMO PLANO RENGIMO
REKOMENDACIJOS



http://www.apva.lt/

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

1. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2014 m. spalio 8 d. Nr. 1K-316 patvirtintomis
projekty administravimo ir finansavimo taisyklémis, Projekto vykdytojas privalo vykdyti projekto
veiklos apim¢iai proporcingus informavimo apie projekta veiksmus:
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interneto svetainéje (jei projekto vykdytojas tokig turi) paskelbti informacijg apie jgyvendinama
projekta, apibidinti jo tikslus, rezultatus ir informuoti apie finansavima i§ atitinkamo (-y) ES
strukttirinio (-iy) fondo (-y) 1éSy;

projekto jgyvendinimo pradzioje pakabinti bent vieng plakatg (ne mazesnj kaip A3 formato),
kuriame turi biiti pateikta informacija apie jgyvendinamg projekta ir finansavimg i§ atitinkamo
(-y) ES struktirinio (-iy) fondo (-y) 1éSy. Plakatas turi biuti pakabintas visuomenei gerai
matomoje vietoje (pavyzdziui, prie j¢jimo j pastata). Si nuostata netaikoma projektams, kuriems
taikomos 1.3 ir 1.4 papunkc¢iuose nuostatos;

projekto jgyvendinimo pradzioje pakabinti laiking informacing lentele ar pastatyti laiking
informacinj stenda, jeigu jgyvendinamas i§ ERPF ar Sanglaudos fondo &Sy bendrai
finansuojamas infrastuktiiros ar statybos projektas, kuriam skiriama bendra vieSyjy (t. y. ES
strukttrinio (-iy) fondo (-y) ir nacionaliniy vieSyjy) 1éSy suma virsija 500 000 eury (penkis
Simtus tikstanciy eury);

iki galutinio moké¢jimo praSymo pateikimo dienos pakabinti nuolating informacine lentele ar
pastatyti nuolatinj informacinj stenda, jeigu projektui skirta bendra viesyjy 18y suma virsija 500
000 eury (penkis Simtus tiikstan¢iy eury) ir jei jgyvendinamas i§ ERPF ar Sanglaudos fondo
€8y bendrai finansuojamas infrastruktiiros ar statybos projektas arba i§ projekto 1éSy perkamas
fizinis objektas;

laikinoje ar nuolatin¢je informacinéje lenteléje arba informaciniame stende, kurie jrengiami
laikantis 2014 m. liepos 28 d. EK priimto jgyvendinimo reglamento (ES) Nr. 821/2014, kuriuo
nustatomos Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 1303/2013 nuostaty dél
i§samios programy jnaSy pervedimo ir valdymo tvarkos, finansiniy priemoniy ataskaity teikimo,
veiksmams skirty informavimo ir komunikacijos priemoniy techniniy charakteristiky ir
duomeny jraSymo ir saugojimo sistemos taikymo taisyklés (OL 2014, L 223, p. 7), II skyriuje
nustatyty techniniy charakteristiky, nurodyti projekto pavadinimg ir pagrindinj tiksla, ja (j1)
irengti visuomenei gerai matomoje vietoje ir tinkamo dydzio, kad bty aiSkiai matoma (-as) ir
jskaitoma (-as);

kai jgyvendinamas i§ ESF léSy bendrai finansuojamas projektas ir kai organizuojami mokymai
ar vykdomos kitos panasios i§ ERPF arba Sanglaudos fondo ¢Sy bendrai finansuojamo projekto
veiklos, uztikrinti, kad projekta jgyvendinantiems asmenims, projekto tikslinéms grupéms,
projekto rezultatais besinaudojantiems asmenims biity pranesta apie projekto finansavima i$ tam
tikro (-y) ES struktiirinio (-iy) fondo (-y) ir (ar) Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1ésy.
Dokumentuose, skirtuose visuomenei ar projekto dalyviams informuoti, jskaitant dalyvavimo
renginiuose patvirtinimo dokumentus ar kitus pazyméjimus, turi buti naudojamas ES 2014—
2020 mety struktiiriniy fondy Zenklas ir informuojama apie finansavimg 1§ tam tikro (-y) ES
struktiirinio (-iy) fondo (-y) 1ésy;

gali vykdyti ir kitas informavimo apie projekta veiklas, jei tai nustatyta projekty finansavimo
salygy aprase.

2. VieSinimo plano forma, t.y. Priedas Nr. 1 turi biiti rengiama ir pateikiama derinimui Kartu su
projekto paraiska.

Viesinimo finansavimo preliminaraus poreikio (biudzeto) forma, t.y. Priedas Nr. 2 turi buti

rengiama ir pateikiama derinimui kartu su projekto paraiska.



PROJEKTO JGYVENDINIMO ETAPAS

Viesinimo veiklas sitiloma organizuoti pagal projekto jgyvendinimo etapus: Projekto planavimo
metu, techninio projekto ar panaSios paskirties dokumentacijos rengimo metu, projekto jgyvendinimo
metu ir pan.

VIESINIMO TIKSLAS

Komunikuoti projekto teikiamg naudg tikslinei grupei, nurodant pridétine verte, kurig gaus
gyventojai jgyvendinus projekta.

VieSinimo veiklomis gali buti siekiama sudominti tiksline grupe, paskatinti diskusija, keisti
elgseng uztikrinti veikly testinuma ir pan. Rekomenduojame aprasyti kokiomis veiklomis bus siekiama
tikslo: organizuojant konkursus vaikams, ekskursijas, platinant tikslinei grupei reklaminius atributus
(negali biti naudojama jmonés/projekto vykdytojo savireklamai), Organizuojant susitikimus Su
bendruomene/suinteresuotomis grupémis, platinant informacijg internete, organizuojant spaudos
konferencijas ir kt.

TIKSLINE GRUPE

Turi biti nurodyti tiksliniy grupiy apibudinimai. Atsizvelgiant | projekto mastg jie turi buti
nurodyti ne tik labiau apibendrinti ir nustatomi pagal du esminius kriterijus: geografinj ir amzZiaus, bet
ir konkretizuoti pagal maziausiai dar kelis papildomus kriterijus: priklausymg tam tikrai socialinei ir
uZimtumo grupei, i$silavinima bei komunikacijos kanaly vartojimo jproc¢ius (pagrindziant tyrimy —
informavimo kanaly monitoringo, nuomoniy tyrimy, komunikaciniy zinu¢iy testavimo — rezultatais).

Pvz. jei projektu tiesiami nauji vandentiekio/ nuoteky tinklai tam tikroje vietovéje, tiksliné grupé
gali biti tos vietovés nauji, dar prie vandentiekio/ nuoteky tinkly neprisijunge vartotojai/biisimi
abonentai ir pan. IS turimy statistiniy ar kt. duomeny identifikuojamas jy amzius, issilavinimas,
naudojami komunikacijos kanalai bei tokiu biidu nustatomos efektyviausios tikslinei grupei pasiekti bei
jos elgsenai keisti (prisijungti prie tiesiamy tinkly) reikalingos viesinimo priemonés.

Rekomenduojamas tiksliniy grupiy i§skyrimas ir jy detalizavimas j subgrupes, kuris taip pat gali
biiti susietas su ankstesnés vieSinimo veiklos rezultaty jvertinimu, kuomet Zinoma, kuriai auditorijos
daliai reikalingas informavimas. Turi biiti siekiama maZinti kiekybines tiksliniy grupiy apimtis, kas
leisty geriau atsizvelgti ] tikslinés auditorijos specifika ir palengvinty vieSinimo veiksmy rezultaty
apskai€iavima. Prasminga taikyti auditorijos skaidymg | maZesnes grupes pagal teritorinj pasiskirstyma
(pvz., miestai, kaimo vietovés ir pan.), juridinio asmens specifikos (pvz., verslas, valstybés,
savivaldybiy jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, mokyklos, mokslo jstaigos, privatiis asmenys)
Kriterijus.

Tiksliniy grupiy pasirinkimas turi biiti pagristas. Sitloma grjsti vieSinimo veiklos tyrimy
rezultatais ir analizuojant kity projekty rezultatus, jvertinant su kuriomis auditorijomis buvo maZiau
dirbta, su kuriomis nepasiektas atgalinis rySys, kurios maziau informuotos lyginant su likusia auditorija
ir pan.

Jei grupiy yra daug, siiloma prioritetizuoti tikslines grupes — tai leisty tikslingiau paskirstyti
vieSinimui skirtas 1é3as.



VIESINIMO VEIKLU TURINYS

Nauda kiekvienam tikslinés grupés atstovui - su tokia potekste formuluojamos vieSinimo
zinutés. Komunikuojant rekomenduojama siekti atgalinio rySio. Rengiant vieSinimo priemones reikty
vengti abstraktumo ir pabrézti naudg tikslinei grupei, pateikiant informacijg apie projekta, esme ir
tiksla.

SIEKIAMAS REZULTATAS

Aprasyti nustatytus veiklos rezultatus ir jy pasiekimo/efektyvumo jrodymus (kaip bus
vertinama, kad tikslas pasiektas).

Aprasyti, kokio laukiama rezultato: tikslinés grupés elgesio pokyc€io ar tiesiog vieSinimo
priemoniy, orientuoty j tiksling grupe, komunikavimo nustatyta apimtimi tikslinei grupei.

Biitina nurodyti konkreciai kiek planuojama pasiekti tikslinés grupés kontakty konkrecia veikla,
kiek planuojama skirti 1ésy S$iai veiklai; taip pat nurodyti kaip, kokiais rodikliais bus iSmatuojamas
rezultato jgyvendinimas, kaip bus zinoma, jog veiklos rezultatas pasiektas. Siekiamas rezultatas gali
atspindéti planuojamas veiklas (pvz., turi biiti surengta 11 renginiy, iSplatinta 15 straipsniy ir pan.) ir
Sios veiklos rezultata (pvz. renginyje sudalyvaus bent 200 gyventojy; uz pritraukimg atsakingas
paslaugos tiekéjas) arba siekiama poveikj (pvz., iSaugs prie tiesiamy tinkly prisijungusiy gyventojy
skaicius).

Siektinas visy vieSinimo veikly rezultatas - iSauges komunikuotos zinutés zinojimas tarp
tikslinés auditorijos atstovy.

KOMUNIKACIJOS KANALAI

VieSinimo priemones planuoti ir organizuoti atsizvelgiant ] tikslines grupes, jy specifika, o ne
siekti masiSkumo (masinés auditorijos pasiekiamumo).

Sitloma visuomenés informavimui taikyti tikslinés komunikacijos strategija, kuri remtysi
subgrupiy iSskyrimu ir informavimo veiksmy nukreipimu j jas parenkant pritaikytas Zinutes ir kanalus.
VieSinimo ir informavimo priemong¢, kanalas ir komunikuojamas turinys turéty biti parenkami /
konstruojami atsizvelgiant j tam tikrg adresata.

Rekomenduojama jtraukti tiesioginés komunikacijos su tikslinémis grupémis kanalus. Masinés
priemonés gali buti taikomos, taciau nukreipiant pastangas j konkrecig tiksling auditorijg — pvz., jei
tiksliné auditorija yra kaimo gyventojai, jiems turéty buti suformuota tiksliné zinuté ir parinktos
atitinkamos priemonés — kaimo gyventojy skaitoma spauda ar zitirimos televizijos laidos, parinktas
atitinkamas transliavimo laikas.

Optimaliy priemoniy ir kanaly indikatoriai:

. Priemoniy turinys ir forma parenkami pagal tiksliniy grupiy specifika;

. Taikoma pakankamai tiesioginj dalyvavima skatinanciy priemoniy (susitikimai, renginiai,
konkursai);

. VieSinimui parinkti kanalai, orientuoti j tiksliniy grupiy prioritetus, poreikius, likescius;

. Tiriamas priemoniy ir kanaly efektyvumas bei grjZztamasis rySys;

. Taikomos vieSinimo priemonés ir kanalai atitinka veiklos tikslus ir uZdavinius.
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Priedas Nr.1

VIESINIMO PLANO FORMA
Eil. Projekto Komunikacijos/vieSinimo tikslas Komunikacijos VieSinimo apimtis Fizinis rezultatas
Nr. jgyvendinimo kanalas/ veikla
etapas
Sio etapo komunikacijos/vie§inimo Nurgd YU Ir pagristi C
. . ! cl . S pasirinkta Nurodyti siekiama
Projekto planavimas/ | tikslas gali buiti — nustatyti projekto ol : .
. o . . e ey e ey e komunikacijos kanalg Nurodyti planuojamg | rezultatg (pvz.
investicinio projekto | veikly poreikj, i$siaiSkinti i SO AR . S
L e ) . o (pvz. susitikimas su apimtj ir siekiamag vieno susitikimo
1. | rengimas; viesinimo plane jvardinty tiksliniy oo . - . v
. . . . .~ | tikslinés grupés nariais | rezultata (pvz. ne dalyviy skaicius —
planuojama veiklos | grupiy suinteresuotuma, paskatinti | .. LA o ; i . :
.. . L DI . jiems patogioje vietoje, | maziau nei 3 renginiai) | ne maziau nei 200
pradzia/ pabaiga teigiamg pozilirj | planuojama e butik . .
rojekta, nustatyti poreikius ir pan viesinimo atributikos Zmoniy)
p ’ " | gamyba ir pan.)
- . Sio etapo komunikacijos/vie§inimo
Techninio projekto ar | . 1 bt _ inf .
panasios paskirties t}l;slgs gali biti - Intormu ?(tl .. . . .
dokumentacijos F' S1INES QrUpEs apie proje o Nur.o.d YU Ir pagristi Nl%mq}ftl plapuojama‘ Nurodyti sickiama
2. . 1gyvendinimo bidus, jy pasirinkta apimt] ir siekiamag
rengimas; g I S rezultatg.
) . privalumus, paskatinti teigiama komunikacijos kanala. rezultatg.
planuojama veiklos e ey ;
.. . poziiir], paskatinti i§sakyti savo
pradzia/ pabaiga ol
poreikius.
5 PraneSimai spaudai;
Projekto Sio etapo komunikacijos/vieSinimo | Straipsniai regioninéje
1gyyend1n1mva‘s ‘ t{kSl'{S gali biiti - V%GSl‘ntl prgjekto ar namc_)nahnej_e_ _ Nurodyti planuojama o
(veikly pradzia/ eiga/ | eiga, informuoti apie tikslinés spaudoje, renginiai, e Nurodyti siekiamag
3. v ) . o - - apimt] ir siekiama
uzbaigimas); grupés poreikiy tenkinima, konkursai ir kt. rezultat rezultatg.
planuojama veiklos | komunikuoti bendra projekto Informaciniy/ nuolatiniy &
pradzia/ pabaiga rezultatg. aiSkinamyjy stendy

jrengimas.




BiudzZetas (pirkimo metu neskelbiamas)

Priedas Nr.2

Eil. | VieSinimo kanalas/ veikla Apimtis Rezultatas Finansavimo poreikis
Nr. (remiantis apklausy
rezultatais)
b . Pvz.: Informuoti
Susitikimy organizavimas, e masiau nei 600
1. jskaitant visas reikalingas Pvz.: 3 vnt. . . Pvz.: 500 EUR x 3vnt.
) tikslinés grupés
priemones

atstovy

Viesinimo atributikos

gamyba

3. | PraneSimas spaudai

Projekto vieSinimas
internete

5. | Televizija

6. | Radijas
7. | Straipsniai
8. | Renginiai

Informacinio ir nuolatinio
aiSkinamojo jrengimas

(Pastaba. Numatoma
Rangos sutartyse)

10.

Kt.




